
22. – 23. November 2012
Historischer Speicherboden

Hamburg

Teilnahmegebühr: 
980,- €  zzgl. MwSt. 
(860,- € für LOGISTIK HEUTE- 
Abonnenten zzgl. MwSt.) inkl. 
Tagungsunterlagen, Verpflegung 
und Besichtigung
Änderungen und Absagen: 
Im Verhinderungsfall kann 
ein Ersatzteilnehmer benannt 
werden. Bei Absagen nach dem 
Anmeldeschluss wird die volle 
Gebühr fällig.

Anmeldeschluss: 31. Oktober 2012

Info-Hotline +49(0)89/32391-211�	

Antwortfax +49(0)89/32391-280
Hiermit melde ich mich verbindlich zur Veranstaltung Logistik 
im E-Commerce am 22. – 23. November 2012 in Hamburg an.

Titel/Name/Vorname

Position

Firma

Branche   Mitarbeiterzahl

Straße/Nr.

Land PLZ Ort

E-Mail

Tel.                       Fax

               Abonnenten-Nr:
(siebenstellig)

Rechnungsanschrift
Firma

Ansprechpartner

Straße/Nr.

Land PLZ Ort

Die Teilnahmebedingungen der Veranstaltung erkenne ich hiermit an.

Datum  Unterschrift

Wie sind Sie auf die Veranstaltung aufmerksam geworden?

  LOGISTIK HEUTE      METROPLAN

REFERENTEN

   Ich bin Abonnent 
von LOGISTIK HEUTE

   Ja, ich nutze die vergünstigten Teilnahmebedingungen und 
 abonniere für mind. ein Jahr (= 10 Ausgaben) LOGISTIK HEUTE 
mit separatem Formular unter www.logistik-heute.de

Veranstaltungsort:
 Historischer Speicherboden
Kehrwieder 2-3, Block D
20457 Hamburg
Veranstalter:
HUSS-VERLAG GmbH
LOGISTIK HEUTE
Joseph-Dollinger-Bogen 5
80807 München
info@logistik-heute.de
www.logistik-heute.de

Dr. Petra Seebauer ist Chefredakteurin des Fachmaga-
zins LOGISTIK HEUTE und seit März 2011 Verlagslei-
terin beim HUSS-VERLAG. Zu ihren Aufgaben gehören 
die redaktionelle Gesamtleitung mit Herstellung und 
Grafik sowie der erfolgreiche Ausbau der Fachmagazine 
mit Buch- und Seminargeschäft. Zuvor war die promo-
vierte Diplom-Kauffrau u.a. acht Jahre in der Beratung 

mit Schwerpunkt auf Beschaffungs- und Distributionslogistik tätig.

Marc-Stephan Heinsen ist seit Januar 2011 Direktor 
Supply Chain Management & Logistik bei der Tchibo 
GmbH. Zuvor war er bei DHL Supply Chain und in der 
Technologie- sowie Lebensmittelbranche in leitenden 
Funktionen tätig. Bei Tchibo betreut er europaweit gut 
1.200 Mitarbeiter. 

Friedrich-Wilhelm Düsing ist Geschäftsführer der 
Metroplan Engineering GmbH, Hamburg. Nach dem 
Maschinenbaustudium verantwortete der Logistikfach-
mann die Intralogistik eines Standorts von Procter & 
Gamble. Bei Metroplan plant und optimiert er seit 2001 
Materialflusssysteme und leitet die Vergabe von Logis-
tikdienstleistungen u.a. für Versandhandelskunden.

Oliver Dahms ist Geschäftsführer bei der Momox 
GmbH und hat dort die komplette Logistik aufgebaut. 
Erfahrungen sammelte er bereits als erster Operations 
Manager bei Amazon in Deutschland. Sein jüngstes 
Projekt war die Wiederinbetriebnahme des ehemaligen 
Quelle-Lagers in Leipzig.

Dr. Thomas Lindemann ist seit April 2002 Senior 
Manager der QVC eDistribution Inc. & Co. KG, Hückelho-
ven. Als Bereichsleiter leitet er dort diverse Abteilungen 
und Großprojekte sowohl in der Planung und Umset-
zung von komplexen Materialflusssystemen als auch 
im Organisations- und Infrastrukturumfeld. Der promo-
vierte Ingenieur war davor als Berater und Projektleiter 

mit Schwerpunkt Organisation, Produktion und Logistik in verschiede-
nen Unternehmen der Verbrauchs- und Konsumgüterindustrie tätig.

Stefanie Keuler ist seit März 2012 Gründerin und 
Geschäftsführerin der Kochzauber Food GmbH. Koch-
zauber liefert wöchentlich leckere Rezepte mit den 
dazu passenden saisonalen frischen Zutaten direkt 
an die Haustür. Das Berliner Start-up-Unternehmen 
beliefert die Großstädte Berlin, Düsseldorf, Frankfurt 
am Main, Hamburg, Köln, München und Potsdam.

Risto Pfalz ist seit 2005 in der Schneider Holding 
GmbH als Geschäftsführer für die Bereiche IT, HR, 
Customer Care und Logistik verantwortlich. Im Bundes-
verband des Versandhandels ist der Diplom-Kaufmann 
Vorsitzender des Arbeitskreises Logistik und darüber 
hinaus in weiteren Arbeitskreisen aktiv tätig. Pfalz 
ist seit über 20 Jahren Führungskraft in der Logistik.
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 ANFAHRT

Logistik im E-Commerce
Wenn sich die Wachstumsraten des Onlinehandels weiter-
hin so rasant fortsetzen, verändert dies die Handelsströme 
in Deutschland grundlegend. 2011 stieg der Umsatz des 
E-Commerce-Anteils am deutschen Online- und Versand-
handel um 18 Prozent auf etwa 21,7 Mrd. Euro.

Beinahe jeder Onlineshop kennt das lästige Problem der 
Warenrücksendungen, aber sie gehören zum Geschäft, 
genauso wie die Rückgabe oder der Umtausch im statio-
nären Handel. Dabei werden Shopbetreiber nicht nur mit 
hohen Kosten konfrontiert. Sie stehen auch vor immensen 
logistischen Anforderungen, die ein optimales Retouren-
management mit sich bringt.

Aber warum sollte das Ärgernis Retoure nicht auch 
als Chance wahrgenommen und sogar zu Zwecken 
der Kundenbindung genutzt werden? Diskutieren Sie 
mit LOGISTIK HEUTE und hochkarätigen Referenten in 
Hamburg,

▶   wie Sie ein starkes Wachstum trotz Logistik – oder erst 
recht mit Logistik – erzielen,

▶   wie Sie den Herausforderungen mit ständig wechselnden 
Sortimenten im Multichannel-Umfeld gewachsen sind,

▶   warum ein professionelles Retourenmanagement zu 
Ihrem täglichen Business gehört.

Risto Pfalz, Geschäftsführer beim Versandhändler Schnei-
der, zeigt, warum Retouren eine Frage des Managements 
sind. Außerdem gewährt der Spezialist für Werbege-
schenke und Produkte des gewerblichen Bedarfs Einblicke 
in sein Lager Wedel.

Zielgruppe: Die Veranstaltung richtet sich an Führungs-
kräfte aus den Bereichen Supply Chain Management, 
Supply Chain Planning, Logistik, Materialwirtschaft und 
Strategische Unternehmensplanung.

Der Fokus liegt dabei auf den Branchen Automobil, Elektro-
nik und Lebensmittel-Onlinehandel sowie der Nahrungs- 
und Genussmittelindustrie und Fulfilment-Dienstleistung.

Donnerstag, 22. November 2012

  9.00 Uhr Eintreffen der Teilnehmer und Get-together

  9.45 Uhr Einführung
  Dr. Petra Seebauer, Chefredakteurin LOGISTIK 

HEUTE, Verlagsleiterin, Mitglied der Geschäfts-
leitung, HUSS-VERLAG GmbH, München

10.00 Uhr Das gibt es nur bei Tchibo (-Logistik)
  Marc-Stephan Heinsen, Direktor Supply 

Chain Management & Logistik, Tchibo GmbH, 
Hamburg

10.45 Uhr Kaffeepause

11.15 Uhr  Multichannel-Fulfilment – 
Aktueller Stand und Trends der 
Prozessgestaltung

  Friedrich-Wilhelm Düsing, Geschäftsführer von 
Metroplan Engineering, Hamburg

12.00 Uhr  100% Retouren, das ist doch nicht 
normal!

  Oliver Dahms, Geschäftsführer von Momox, Berlin

12.45 Uhr Mittagessen

14.00 Uhr  Teleshopping goes Multimedia – 
Unkompliziertes Retournieren fördert 
Kundenzufriedenheit 

  Dr. Thomas Lindemann, Senior Manager Logis-
tics Strategy, QVC eDistribution, Hückelhoven

14.45 Uhr Kaffeepause

15.15 Uhr  Wie ein Start-up mit einem ausge -
klügelten Feierabend-Liefer service 
den deutschen Online-Lebensmittel-
markt prägen will

  Stefanie Keuler, Gründerin und Geschäfts-
führerin, Kochzauber Food GmbH, Berlin

16.00 Uhr  Möglichkeit der Besichtigung des Miniatur 
Wunderlandes

18.00 Uhr Gemeinsames Abendessen

Freitag, 23. November 2012

  8.30 Uhr  Transfer vom Hotel in das Versandlager von 
Schneider Versand in Wedel

  9.30 Uhr  Retouren – eine Frage des 
 Managements

  Risto Pfalz, Geschäftsführer der Schneider 
Holding GmbH und Vorsitzender des Arbeits-
kreises Logistik des Bundesverbandes des 
Deutschen Versandhandels

10.15 Uhr  Besichtigung des Versandlagers 
(Kommissionierung, Retourenabwicklung)

11.45 Uhr Get-together mit Snack

12.30 Uhr  Transfer zum Hotel (über Flughafen und 
Hauptbahnhof)

PROGRAMM

VERANSTALTUNGSORT
Historischer Speicherboden
Kehrwieder 2-3, Block D, 20457 Hamburg
U-/S-Bahn: Baumwall (U3 Ri. Barmbek, ca. 5 Min. Fußweg)
 Messberg (U1 Ri. Norderstedt, ca. 9 Min. Fußweg)
 Stadthausbrücke (S1 und S3, ca. 10 Min. Fußweg)

ÜBERNACHTUNG
Zimmerkontingente stehen Ihnen in nachfolgenden Hotels 
zur Verfügung. Bitte nehmen Sie direkt unter dem Stichwort 
„LOGISTIK HEUTE 221112“ mit den Hotels Kontakt auf. 
Die Übernachtungskosten werden vom Gast selbst getragen.
Maritim Reichshof Hamburg 
Kirchenallee 34 – 36, 20099 Hamburg 
Tel. +49(0)40 24833-0, E-Mail: info.ham@maritim.de
IBIS Hotel Hamburg St. Pauli Messe 
Simon-von-Utrecht-Str. 63, 20359 Hamburg 
Tel. +49(0)40 65046-0, E-Mail: H3680@accor.com
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Mit freundlicher Unterstützung von


